Ogtoszenie nr 2022/BZP 00293259/01 z dnia 2022-08-04

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
»Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, wdrozenie Platformy komunikacyjnej Al wraz ze szkoleniami, probkowaniem
oraz dostawa licencji.”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 100095322

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Batorego 64C

1.5.2.) Miejscowos¢: Skierniewice

1.5.3.) Kod pocztowy: 96-100

1.5.4.) Wojewédztwo: todzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL715 - Skierniewicki

1.5.7.) Numer telefonu: 46 834 40 16

1.5.8.) Numer faksu: 46 819 29 21

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@pusb.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pusb.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajacy
Uczelnia wyzsza

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

~Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, wdrozenie Platformy komunikacyjnej Al wraz ze szkoleniami, probkowaniem
oraz dostawa licenc;ji.”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-29174756-141a-11ed-b950-8227d40187e8

2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00293259/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-08-04 19:56

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

LAPERTUS UCZELNIA DOSTEPNA DLA WSZYSTKICH” Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach
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Europejskiego Funduszu Spotecznego, PO WER Priorytet Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5
Kompleksowe programy szkét wyzszych

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.pusb.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: www.pusb.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Oferte sktada sie pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3.7.) Adres strony internetowej, pod ktérym sa dostepne narzedzia, urzadzenia lub formaty plikéw, ktére nie sa ogélnie
dostepne: www.pusb.pl

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

+ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pafnstwowa Uczelnia

im. Stefana Batorego, ul. Batorego 64C, 96-100 Skierniewice;

* inspektorem ochrony danych osobowych w Panstwowej Uczelni im. Stefana Batorego, ul. Batorego 64C, 96-100 Skierniewice jest
p. Tomasz Jarzyna, kontakt:iod@pusb.pl, adres: Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego, ul. Batorego 64C,

96-100 Skierniewice;

+ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego;

+ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu art. 74 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129

ze zm.)dalej ,ustawa Pzp”;

» Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia,

a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

» obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w sposoOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

* posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 3-2022

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

* Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji pomiedzy systemami. Realizacja
w ciggu 40 dni od podpisania umowy.

+ Dostawa licencji dla Platformy komunikacyjnej Al. Termin realizacji 14 dni od zakonczenia analizy przedwdrozeniowej.

» Wdrozenie systemu - oprogramowania platformy komunikacyjnej Al wraz z mechanizmami integracji. Podniesienie
(aktualizacja) systemu USOS na potrzeby integracji z Platformg Al. Termin realizacji 80 dni od dostarczenia licenciji.

* Przeprowadzenie szkolenh specjalistycznych z obstugi i uzytkowania platformy Al w okresie 90 dni od wdrozenia.

* Przeprowadzenie testow uruchomieniowych Platformy Al. Prowadzone réwnoczes$nie w okresie szkolen.

Wsparcie i rozwoj Platformy w trakcie trwania projektu oraz 12 miesiecy od zakonczenia testow.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72212211-1 - Ustugi opracowywania oprogramowania dla wzajemnej wspotpracy platform

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
79314000-8 - Analiza mozliwosci wykonawczych

80533100-0 - Ustugi szkolenia komputerowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2023-01-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Punkty przyznawane za podane wyzej kryteria beda liczone wedtug nastepujacego wzoru:

Nr Nazwa kryterium Waga

1 Cena 60 %

2 Czas usuniecia Btedu Krytycznego 10 %

3 Czas usuniecia Usterki znaczacej 7 %

4 Czas usuniecia Usterki drobnej 3 %

5 Liczba godzin wsparcia na miesigc 10 %

6 Konfiguracja minimum 5 dodatkowych modeli startowych procesu adaptacji (WA) 10 %

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia Btedu Krytycznego
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4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia Usterki znaczacej
4.3.6.) Waga: 7
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia Usterki drobnej
4.3.6.) Waga: 3
Kryterium 5

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Liczba godzin wsparcia na miesiac
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 6

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Konfiguracja minimum 5 dodatkowych modeli startowych procesu adaptacji (WA)
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow;
Okreslenie warunku:

1.1. W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawcy

O udzielenie zamdéwienie moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy potwierdzg zdolnos¢ techniczna lub zawodowa do
nalezytego wykonania zamoéwienia przejawiajaca sie nastepujacym minimalnym poziomem zdolnosci {j.:

1) Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy wykonat co najmniej dwa wdrozenia bota konwersacyjnego na Uczelni Wyzszej o wartosci co najmniej 100 000 zt
brutto oraz

2) Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy wykonat co najmniej jedno wdrozenie bota konwersacyjnego w obszarze rekrutacji na Uczelni Wyzszej o wartosci co
najmniej 100 000 zt brutto oraz

3) Wykonawca na dzien sktadania ofert powinien posiada¢ wazny certyfikat ISO 9001 oraz ISO 27001 lub réwnowazny w
zakresie:

a. projektowania, budowy, integracji, wdrozenia i serwisu systemow teleinformatycznych, systeméw technologii
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internetowych oraz,

b. ustug szkoleniowych i przetwarzania danych z zachowaniem bezpieczenstwa informac;ji.

4) Wykonawca posiada aktualny status firmy wspoétpracujacej z MUCI na podstawie umowy dwustronnej w zakresie
wdrazania, serwisowania systemu USOS oraz integracji systemow z USOS. Jesli Wykonawca nie znajduje sie na wskazanej
liscie

http://muci.edu.pl/pliki/Lista firm wspotpracujacych z MUCI w zakresie USOS v3.pdf

zobowigzany jest do przedstawienia oswiadczenia potwierdzonego przez MUCI.

Warunki wymienione w pkt. 1) i 2) moga dotyczy¢ tozsamych wdrozen. Dotyczy np. sytuacji, kiedy warunek okreslony w pkt.
2) zostat spetniony w ramach wdrozenia spetniajgcego warunki okreslone w pkt. 1).

1) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Okreslenie warunku:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.

2) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

Okreslenie warunku:

1.2. W zakresie dysponowania potencjatem kadrowym Wykonawcy

Wykonawca dysponuje, lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do realizacji niniejszego zamdwienia. Zamawiajacy uzna
ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujacymi osobami:

1) kierownikiem projektu z wyksztatceniem wyzszym posiadajacym wazny certyfikat Prince2 Practitioner® lub IPMA Level C
lub rbwnowaznym potwierdzajacy umiejetnos¢ kierowania wg metodyki zarzadzania projektami, oraz posiadajacy certyfikat
potwierdzajacy umiejetnosc¢ zarzgdzania ryzykiem ktory brat udziat, w okresie ostatnich pieciu lat, w roli kierownika projektu
lub zastepcy kierownika projektu, w minimum dwaoch projektach o wartosci zaméwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN
brutto kazdy w tym min dwdéch projektow realizowanych na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym oraz posiada co najmniej pie¢ lat doswiadczenia zawodowego w obszarze IT,

2) Zespotem dwdch programistéw z wyksztatceniem wyzszym, ktérzy brali udziat w okresie ostatnich trzech lat w minimum
dwéch projektach o wartosci zamoéwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto kazdy w tym min jednego projektu
realizowanego na Uczelni Wyzszej dziatajacej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Posiadajacych co
najmniej trzy lat doswiadczenia zawodowego w obszarze IT,

3) jednym pracownikiem w roli testera systemowego, ktéry brat udziat, w okresie ostatnich pieciu lat, w roli testera w
minimum dwdch projektach o warto$ci zaméwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto realizowanym na Uczelni
Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz posiadajacego certyfikat ISTQB Foundation
badz rownolegly potwierdzajacy kompetencje testerskie.

4) jednym pracownikiem w roli analityka systemowego z wyksztatceniem wyzszym, ktéry brat udziat, w okresie ostatnich
piec lat, w roli analityka w minimum dwach projektach o wartosci zaméwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto
realizowanym na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz posiadajgcego
certyfikat potwierdzajgcy ukonczenia szkolenia w zakresie zbierania wymagan projektowych oraz w zakresie modelowania
procesow w notacji BPMN 2.0.

Ocena spetniania warunkéw wymienionych powyzej dokonana zostanie zgodnie z formulg ,spetnia — nie spetnia”, w oparciu
o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach wyszczegdlnionych w niniejszych Warunkach. Z tresci zatgczonych
dokumentoéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca spetnit. Niespetnienie chociazby jednego z warunkéw
spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postepowania o zamodwienie.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Do oferty nalezy dotgczyé:
a) Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw udziatu oraz przestanek wykluczenia z postepowania — zatacznik nr 2
do SWZ

b) Dokument uprawniajgcy do reprezentacji osoby podpisujace oferte. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte
nie wynika

z dokumentéw rejestracyjnych, ktére Zamawiajacy ze strony KRS i CEIDG pobierze samodzielnie, do oferty nalezy zatgczy¢
petnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie;

c) inne oswiadczenia oraz dokumenty wymagane postanowieniami niniejszej SWZ - miedzy innymi: potwierdzenie podsiadania
certyfikatow ISO i MUCI; o$wiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zat. nr 4),.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1)
Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
wykonat co najmniej dwa wdrozenia bota konwersacyjnego na Uczelni WyZzszej o wartosci co najmniej 100 000 zt brutto oraz

2) Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
wykonat co najmniej jedno wdrozenie bota konwersacyjnego w obszarze rekrutacji na Uczelni WyZszej o wartosci co najmniej 100
000 zt brutto oraz

3) Wykonawca na dzienh sktadania ofert powinien posiada¢ wazny certyfikat ISO 9001 oraz ISO 27001 lub rownowazny w zakresie:
a. projektowania, budowy, integracji, wdrozenia i serwisu systemow teleinformatycznych, systeméw technologii internetowych oraz,
b. ustug szkoleniowych i przetwarzania danych z zachowaniem bezpieczenstwa informaciji.

4) Wykonawca posiada aktualny status firmy wspotpracujacej z MUCI na podstawie umowy dwustronnej w zakresie wdrazania,
serwisowania systemu USOS oraz integracji systemoéw z USOS. Jesli Wykonawca nie znajduje sie na wskazanej liscie
http://muci.edu.pl/pliki/Lista firm wspétpracujacych z MUCI w zakresie USOS v3.pdf

zobowigzany jest do przedstawienia oswiadczenia potwierdzonego przez MUCI.

Warunki wymienione w pkt. 1) i 2) moga dotyczy¢ tozsamych wdrozen. Dotyczy np. sytuacji, kiedy warunek okreslony w pkt. 2) zostat
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spetiony w ramach wdrozenia spetniajgcego warunki okreslone w pkt. 1).

1) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Okreslenie warunku:

Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie.

2) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

Okreslenie warunku:

1.2. W zakresie dysponowania potencjatem kadrowym Wykonawcy

Wykonawca dysponuje, lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do realizacji niniejszego zaméwienia. Zamawiajacy uzna ww.
warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujacymi osobami:

1) kierownikiem projektu z wyksztatceniem wyzszym posiadajacym wazny certyfikat Prince2 Practitioner® lub IPMA Level C lub
réwnowaznym potwierdzajacy umiejetnosé kierowania wg metodyki zarzadzania projektami, oraz posiadajacy certyfikat
potwierdzajacy umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem ktéry brat udziat, w okresie ostatnich pieciu lat, w roli kierownika projektu lub
zastepcy kierownika projektu, w minimum dwoch projektach o wartosci zaméwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto kazdy
w tym min dwdch projektow realizowanych na Uczelni Wyzszej dziatajacej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz
posiada co najmniej pie¢ lat dodwiadczenia zawodowego w obszarze IT,

2) Zespotem dwoch programistow z wyksztatceniem wyzszym, ktérzy brali udziat w okresie ostatnich trzech lat w minimum dwéch
projektach o wartosci zamowienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto kazdy w tym min jednego projektu realizowanego na
Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Posiadajacych co najmniej trzy lat doswiadczenia
zawodowego w obszarze IT,

3) jednym pracownikiem w roli testera systemowego, ktéry brat udziat, w okresie ostatnich pieciu lat, w roli testera w minimum dwaéch
projektach o wartosci zamoéwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto realizowanym na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu
o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz posiadajacego certyfikat ISTQB Foundation badz rownolegty potwierdzajacy
kompetencje testerskie.

4) jednym pracownikiem w roli analityka systemowego z wyksztatceniem wyzszym, ktéry brat udziat, w okresie ostatnich piec¢ lat, w
roli analityka w minimum dwdch projektach o wartosci zaméwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto realizowanym na
Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz posiadajgcego certyfikat potwierdzajgcy
ukonczenia szkolenia w zakresie zbierania wymagan projektowych oraz w zakresie modelowania proceséw w notacji BPMN 2.0.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Wykaz wykonanych ustug, potwierdzajacy spetnianie warunku w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej - Zatacznik
nr 6 do SWZ;

Wykaz oso6b przeznaczonych do wykonania zamowienia, potwierdzajacy spetnianie warunku w zakresie dysponowania
potencjatem kadrowym - Zatgcznik nr 7 do SWZ

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

Wykaz wykonanych ustug, potwierdzajacy spetnianie warunku w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej - Zatacznik
nr 6 do SWZ;

Wykaz osob przeznaczonych do wykonania zamowienia, potwierdzajacy spetnianie warunku w zakresie dysponowania
potencjatem kadrowym - Zatgcznik nr 7 do SWZ

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Na oferte skfadajq sie:

1) wypetniony i podpisany Formularz ofertowy z wykorzystaniem wzoru — zatgcznik nr 1do SWZ

2. Do oferty nalezy dotgczy¢:

a) Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkow udziatu oraz przestanek wykluczenia z postepowania —
zatgcznik nr 2 do SWZ

b) Dokument uprawniajacy do reprezentacji osoby podpisujace oferte. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby
podpisujgcej oferte nie wynika

z dokumentéw rejestracyjnych, ktére Zamawiajacy ze strony KRS i CEIDG pobierze samodzielnie, do oferty nalezy zataczyé
petnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie;

c) w przypadku wnoszenia oferty wspolnej przez dwa lub wiecej podmiotéw gospodarczych (np. konsorcja/spotki cywilne):
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy

w sprawie zaméwienia publicznego, a pethomocnictwo/upowaznienie

do petnienia takiej funkcji — wystawione zgodnie z wymogami ustawowymi, podpisane przez prawnie upowaznionych
przedstawicieli — winno by¢ dotgczone do oferty;

d) Wykaz wykonanych ustug, potwierdzajacy spetnianie warunku w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej -
Zatgcznik nr 6 do SWZ;

e) Wykaz oséb przeznaczonych do wykonania zamoéwienia, potwierdzajacy spetnianie warunku w zakresie dysponowania
potencjatem kadrowym - Zatgcznik nr 7 do SWZ;

f) inne oswiadczenia oraz dokumenty wymagane postanowieniami niniejszej SWZ - miedzy innymi: potwierdzenie
podsiadania certyfikatow ISO i MUCI; oswiadczenie Wykonawcy o przynalezno$ci do grupy kapitatowej (zat. nr 4),.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
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6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie
6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia:

1) Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

2) W przypadku, o ktéorym mowa w ppkt. 1, Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy

w sprawie zamowienia publicznego.

3) Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow, o ktérych mowa w ppkt. 1.

2. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania

0 udzielenie zaméwienia.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow na podstawie przestanek wynikajacych z art. 108 ust. 1 oraz z art.
109 ust. 1 pkt. 4, 5, 7 ustawy Pzp.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, chyba Zze koniecznosé wprowadzenia takich zmian wynika z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastapity po wszczeciu
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a ktére majg wptyw na realizacje umowy i z ktérych tresci wynika
koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian postanowien umowy;

2) pojawienia sie nowych, korzystnych dla Zamawiajgcego, rozwigzan technologicznych i logistycznych w zakresie
oprogramowania informatycznego - mozliwych do wdrozenia zamiennie w stosunku do przewidzianych niniejszg Umowa.
Jako korzystniejsze dla Zamawiajacego nalezy traktowac¢ rozwigzania odpowiadajace wymaganiom okreslonym w OPZ w
wiekszym stopniu z punktu widzenia kosztéw utrzymania, wydajnosci Systemu lub wyzszej uzytecznosci. W powyzszej
sytuacji, zakres swiadczonych ustug, w tym ustug okreslonych w § 9 i 4 pozostaje bez zmian, zas wynagrodzenie
Wykonawcy nie moze zosta¢ zwigekszone.

3) gdy z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy pojawi sie koniecznosé zmiany Harmonogramu Realizacji Umowy.
2. Zamawiajgcy dopuszcza jednokrotng w okresie realizacji umowy waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
realizacji przedmiotu umowy - ustugi wsparcia technicznego po uptywie pierwszych 12 miesiecy realizacji tej ustugi, w
przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

— jesli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

Ponadto Zamawiajacy dopuszcza waloryzacje wynagrodzenia w przypadku wystapienia innych zmian majacych wptyw na
wysokos¢ wynagrodzenia, wprowadzonych ustawowo i nieznanych na dzien podpisania niniejszej umowy.

3. W przypadku zaistnienia w/w okolicznosci, Wykonawca jest zobowigzany do wykazania ich wptywu na wysokosé
naleznego wynagrodzenia.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-08-17 08:30
8.2.) Miejsce skladania ofert: miniPortal https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAP https://epuap.gov.pl/wps/portal
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-08-17 10:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usunięcia Błędu Krytycznego
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usunięcia Usterki znaczącej
	4.3.6.) Waga: 7
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usunięcia Usterki drobnej
	4.3.6.) Waga: 3
	Kryterium 5
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Liczba godzin wsparcia na miesiąc
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 6
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Konfiguracja minimum 5 dodatkowych modeli startowych procesu adaptacji (WA)
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Do oferty należy dołączyć: a)	Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełniania warunków udziału oraz przesłanek wykluczenia z postępowania – załącznik nr 2 do SWZ b)	Dokument uprawniający do reprezentacji osoby podpisujące ofertę. Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika  z dokumentów rejestracyjnych, które Zamawiający ze strony KRS i CEIDG pobierze samodzielnie, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie;  c) inne oświadczenia oraz dokumenty wymagane postanowieniami niniejszej SWZ - między innymi: potwierdzenie podsiadania certyfikatów ISO i MUCI; oświadczenie Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej (zał. nr 4),.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy wykonał co najmniej dwa wdrożenia bota konwersacyjnego na Uczelni Wyższej o wartości co najmniej 100 000 zł brutto oraz  2)	Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy wykonał co najmniej jedno wdrożenie bota konwersacyjnego w obszarze rekrutacji na Uczelni Wyższej o wartości co najmniej 100 000 zł brutto oraz  3)	Wykonawca na dzień składania ofert powinien posiadać ważny certyfikat ISO 9001 oraz ISO 27001 lub równoważny w zakresie: a.	projektowania, budowy, integracji, wdrożenia i serwisu systemów teleinformatycznych, systemów technologii internetowych oraz, b.	usług szkoleniowych i przetwarzania danych z zachowaniem bezpieczeństwa informacji. 4)	Wykonawca posiada aktualny status firmy współpracującej z MUCI na podstawie umowy dwustronnej w zakresie wdrażania, serwisowania systemu USOS oraz integracji systemów z USOS. Jeśli Wykonawca nie znajduje się na wskazanej liście  http://muci.edu.pl/pliki/Lista firm współpracujących z MUCI w zakresie USOS v3.pdf  zobowiązany jest do przedstawienia oświadczenia potwierdzonego przez MUCI. Warunki wymienione w pkt. 1) i 2) mogą dotyczyć tożsamych wdrożeń. Dotyczy np. sytuacji, kiedy warunek określony w pkt. 2) został spełniony w ramach wdrożenia spełniającego warunki określone w pkt. 1). 1)	sytuacji ekonomicznej lub finansowej; Określenie warunku: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 2) zdolności technicznej lub zawodowej; Określenie warunku: 1.2.	W zakresie dysponowania potencjałem kadrowym Wykonawcy Wykonawca dysponuje, lub będzie dysponował osobami zdolnymi do realizacji niniejszego zamówienia. Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował następującymi osobami: 1)	kierownikiem projektu z wykształceniem wyższym posiadającym ważny certyfikat Prince2 Practitioner® lub IPMA Level C lub równoważnym potwierdzający umiejętność kierowania wg metodyki zarządzania projektami, oraz posiadający certyfikat potwierdzający umiejętność zarządzania ryzykiem który brał udział, w okresie ostatnich pięciu lat, w roli kierownika projektu lub zastępcy kierownika projektu, w minimum dwóch projektach o wartości zamówienia na kwotę co najmniej 100 000 PLN brutto każdy w tym min dwóch projektów realizowanych na Uczelni Wyższej działającej w oparciu o ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym oraz posiada co najmniej pięć lat doświadczenia zawodowego w obszarze IT,  2)	Zespołem dwóch programistów z wykształceniem wyższym, którzy brali udział w okresie ostatnich trzech lat w minimum dwóch projektach o wartości zamówienia na kwotę co najmniej 100 000 PLN brutto każdy w tym min jednego projektu realizowanego na Uczelni Wyższej działającej w oparciu o ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym. Posiadających co najmniej trzy lat doświadczenia zawodowego w obszarze IT,  3)	jednym pracownikiem w roli testera systemowego, który brał udział, w okresie ostatnich pięciu lat, w roli testera w minimum dwóch projektach o wartości zamówienia na kwotę co najmniej 100 000 PLN brutto realizowanym na Uczelni Wyższej działającej w oparciu o ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym oraz posiadającego certyfikat ISTQB Foundation bądź równoległy potwierdzający kompetencje testerskie.  4)	jednym pracownikiem w roli analityka systemowego z wykształceniem wyższym, który brał udział, w okresie ostatnich pięć lat, w roli analityka w minimum dwóch projektach o wartości zamówienia na kwotę co najmniej 100 000 PLN brutto realizowanym na Uczelni Wyższej działającej w oparciu o ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym oraz posiadającego certyfikat potwierdzający ukończenia szkolenia w zakresie zbierania wymagań projektowych oraz w zakresie modelowania procesów w notacji BPMN 2.0.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-08-17 08:30
	8.2.) Miejsce składania ofert: miniPortal https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAP https://epuap.gov.pl/wps/portal
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-08-17 10:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



