/[

WCAG

Co to jest dostepnosc?

Mozliwos¢ korzystania z technologii niezaleznie od uzywanych narzedzi i posiadanych
ograniczen



Powrdt do spisu tresci

Co oznacza
skrot WCAG

Wytyczne dostepnosci stron internetowych, znane
jako WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
zostaty stworzone przez World Wide Web Consortium
(W3C) w celu zapewnienia, ze tresci online sg
dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, witgczajgc
osoby z niepethosprawnosciami. WCAG definiuja
rozne poziomy dostepnosci, ktére pomagajg twoércom
stron internetowych ocenic stopien dostepnosci ich
tresci. Istniejg trzy poziomy dostepnosci w WCAG: A,
AA i AAA.
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) Poziom A

20 Poziom A obejmuje podstawowe
wytyczne dotyczgce
dostepnosci. Strony internetowe
15 zgodne z poziomem A powinny
by¢ dostepne dla wielu oséb, ale
niekoniecznie dla wszystkich.
Spetnienie wymagan poziomu A
stanowi podstawe dostepnosci |
5 jest krokiem w kierunku
stworzenia bardziej dostepnych
stron internetowych.

10

Poziom A
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" Poziom AA

20
Poziom AA obejmuje wytyczne

poziomu A | dodatkowe kryteria.

15 Strony internetowe zgodne z
poziomem AA sg bardzie] dostepne
dla wiekszej liczby osdb, w tym dla
wielu osdb z niepetnosprawnosciami.
Wiele organizacji i rzgdow wymaga,

5 aby ich strony internetowe spetniaty
wymagania poziomu AA.

10

Poziom AA
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Poziom AAA

Poziom AAA to najwyzszy poziom

20 dostepnosci zgodnie z WCAG. Strony
iInternetowe zgodne z poziomem AAA
sg najbardzie] dostepne, ale spetnienie
ke wszystkich kryteriow moze by¢ trudne
lub niemozliwe dla niektorych
rodzajéw tresci. Poziom AAA jest

25

© zazwyczaj uzywany w przypadku
specyficznych projektéw lub w

5 przypadku stron, ktére sg dedykowane
dla osdb z bardzo szczegdlnymi

0 potrzebami.

Poziom AAA
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Kto korzysta na
dostepnosci

e Bezposrednio: ludzie i roboty

e PosSrednio: wszyscy




Roboty
wyszukiwarek

Powrdt do spisu tresci

Korzysci

Dobrze zrobiony serwis jest
lepiej rozumiany przez
boty

Lepsze rozumienie
poprawia ranking w
Indeksach

Lepszy ranking w indeksach
to wyzsza pozycja w
wynikach

Serwis zgodny ze
standardami bedzie
bardziej odporny na uptyw
czasu



Niewidomi

Catkowity brak mozliwosci czytania zawarto$ci ekranu w
tradycyjny sposob

Rozwigzanie: Program odczytu
ekranu

e Pozyskiwanie tekstowych tresci
mozliwych do wydobycia w sposdb
automatyczny za pomocg interfejséw
dostepnosci

e Prezentacja pozyskanych tresci mowag
syntetyczng lub w linijkach brajlowskich

Przyktady czytnikéw ekranu:

e Na komputery: NVDA (rozwigzanie open-
source), JAWS (komercyjne)

e Na platformy mobilne: VoiceOver dla
IOS, TalkBack dla Android



Powrdt do spisu tresci

Jak ludzie niewidomi
korzystajg ze stron |
aplikacji webowych

https://www.udemy.com/course


https://www.udemy.com/course/web-accessibility-training-course-wcag-21-compliance/learn/lecture/25518208#overview

Stabowidzacy

Czesciowy brak mozliwosci czytania zawartosci ekranu w
tradycyjny sposob

Problemy zalezne od stopniaii Rozwigzania:

rodzaju niedowidzenia np:
J P e Programy powiekszajgco mdéwigce

e Utrata centrum pola widzenia e Utatwienia dostepu wbudowane w
e Widzenie tunelowe system operacyjny (wielko§¢ tekstu,
e Utrata ostro$ci widzenia (astygmatyzm) zmiana kontrastu)
e Slepota barw (nie tylko Daltonizm) e Ignorowanie stylu stron mozliwe do
e Kurza $Slepota (brak widzenia przy stabym ustawienia w przegladarce
Swietle) e Zmiana czcionki i kontrastu w samych

serwisach internetowych
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Jak ludzie stabowidzacy
korzystajg ze stron |
aplikacji webowych

https://www.udemy.com



https://www.udemy.com/course/web-accessibility-training-course-wcag-21-compliance/learn/lecture/25595230#overview

Dyslektycy

Problemy z czytaniem, badz poprawnym zrozumieniem

tresci
Problemy: Rozwigzania:
e Duza ilos¢ tekstu napisanego trudnym e Specjalistyczne oprogramowanie
jezykiem odczytujgce tekst gtosem i
e Ruchome bariery i inne elementy na podswietlajgce go
stronach e Mozliwos¢ zmiany kontrastu strony

e Brak przejrzystej struktury dokumentu



Osoby z zaburzeniami poznawczymi

Autyzm / Asperger /[ Niesprawnos¢ intelektualna

Problemy: Rozwigzania:
e Duza ilos¢ tekstu napisanego trudnym e Pisanie prostym i nie branzowym
jezykiem jezykiem
e Nadmiar elementow nawigacyjnych i e Mozliwos$¢ kontaktu pisemnego na
ozdobnych stronie np. czat lub email

e Kontakt tylko gtosowy nie dajgcy czasu
na przemyslenie odpowiedzi



Osoby z zaburzeniami motorycznymi

Artretyzm / Brak lub niedowtad rak / Stwardnienie rozsiane

Problemy:
e Trudno$c¢ precyzyjnego trafienia w zbyt e Mozliwos¢ sterowania strong za pomoca
mate elementy klawiatury
e Prawidtowa budowa dokumentu HTML w
e Koniecznosc¢ korzystania ze celu tatwiejszego sterowania

specjalistycznych alternatywnych
technologii (myszy nagtowne,
przetaczniki)



Jak ludzie z zaburzeniami
motorycznymi korzystaja
ze stron |1 aplikacji
webowych

https://www.udemy.com



https://www.udemy.com/course/web-accessibility-training-course-wcag-21-compliance/learn/lecture/25087552#overview

Niedostuch lub gtuchota

Spowodowane wiekiem / choroba lub wrodzone

Problemy: Rozwigzania:
e Jezyk migowy to inny jezyk niz polski czy e Pisanie prostym jezykiem
angielski e Dodawanie transkrypcji i hapisow do
e Problemy z rozumieniem trudnych filmow
tekstow

e Brak napisow w materiatach wideo
e /byt dtugie transkrypty lub mato
Zrozumiate
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Jak ludzie gtusi lub
niedostyszacy korzystajg
ze stron | aplikacji
webowych

https://www.udemy.com



https://www.udemy.com/course/web-accessibility-training-course-wcag-21-compliance/learn/lecture/25087372#overview

Osoby starsze

W 2020 roku osoby 60+ stanowity 25% spoteczenstwa, w 2050 bedzie to 40%

Problemy:

e Moga to by¢ problemy niemal wszystkie
wczesniejsze w zaleznosci od stanu
zdrowia (motoryka, niedowidzenie,
niedostuch, zmniejszona sprawnosc¢
intelektualna)

Rozwigzania:

e Nalezy zadbac¢ o wszystkie inne aspekty

e Dodatkowo, zadbanie o responsywnos$c¢
aplikacji na starszych modelach
telefondw i przegladarek internetowych



WCAG jako rozwigzanie

Web Content Accesibility Guidelines rozwiniecie skrétu

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

Wymoég dostepnosci na rynku wewnetrznym UE https://digital-strategy.ec.europa.eu

https://mobitouch.net/pl/blog/

4 zasady: postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i solidnosé https://www.w3.org/Translations/ WCAG21-pl

https://wcag.lepszyweb.pl/



https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility
https://mobitouch.net/pl/blog/aplikacja-mobilna-webowa-desktopowa-poznaj-ich-roznice
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl-20210413/
https://wcag.lepszyweb.pl/

Postrzegalnosc¢:

1.1 Alternatywa w postaci tekstu

(- QS

Mozliwos¢ konwersiji Obrazki CAPTCHA

Na mowe syntetyczng, Opis niedekoracyjnych Alternatywa dla

braila, jezyk symboli elementdéw graficznych graficznych obrazkdéw
np. w atrybucie alt pozwalajgca potwierdzic

https://www.braille przynalezno$é do

https://speechgen.io/pl/ https://www.w3schools ludzkosSci

https://www.widgit.com/



https://www.w3schools.com/TAGS/att_img_alt.asp
https://www.widgit.com/
https://www.brailletranslator.org/
https://speechgen.io/pl/

Postrzegalnosé:

1.2 Media zmienne w czasie

Powrdt do spisu tresci

Alternatywa
tekstowa

Zawierajgca wszystkie
istotne informacje

Audiodeskrypcja

Opis na Sciezce audio, co
dzieje sie na obrazie

K

Rozszerzona
audiodeskrypcja:

Czytany opis stowny z
zatrzymaniem filmu, gdy
potrzeba

=1

Napisy i rozszerzone
napisy

Transkrypcja wypowiedzi
| istotnych dzwiekdéw



Postrzegalnosé:

o

1.3 Mozliwos¢ adaptacii
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Zawartoscé

Moze by¢ prezentowana
na rozne sposoby bez
utraty informaciji i
struktury

Relacje

Miedzy elementami moga
by¢ pozyskane przez
oprogramowanie, takze
kolejnos¢ elementow

=4

Mozliwosé
wyswietlania
Niezalezna od orientaciji i

typu wyswietlacza
(portret, pejzaz)



Postrzegalnosé:

1.4 Mozliwosc¢ rozroznienia

Powrdt do spisu tresci

Tto

Uzytkownik musi moc
oddzieli¢ informacje od
tta (nie tylko kolor jest
uzywany do identyfikacji
przeznaczenia
elementdéw)

Audio

Nie powinniSmy uzywac
auto-uruchamiania audio
| video, gdyz moze
zagtuszacC czytnik ekranu

=4

Barwy i teksty

Mozliwos¢ powigkszenia
tekstu, kontrastu, zmiany
czcionki. Tekst zamiast
obrazkow tekstu, gdy
tylko to mozliwe



Funkcjonalnos$é:

2.1 Obstugiwalna z klawiatury

Powrdt do spisu tresci

Tresci

Funkcjonalnos$¢ tresci
musi by¢ dostepna
rowniez przy pomocy
klawiatury

https://accessibleweb

Sterowanie

Jesli mozna do elementu
wejs¢ z klawiatury, mozna
tez klawiaturg z niego
wy|Sc


https://https/accessibleweb.com/question-answer/navigate-website-keyboard/www.widgit.com

Funkcjonalnosé:

2.2 Brak ograniczen czasowych
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Limity czasowe

PowinniSmy wytgczyc lub
przedtuzyC istniejgce
limity czasowe
(wyjatkiem sa strony
bankdéw)

Migotanie

Mozna zatrzymac
migotanie lub
przemieszczanie sie
elementow, chyba ze
tres¢ stracitaby wéwczas
sens



Funkcjonalnosc¢:

2.3 Nie prowokowac atakow padaczki

_‘@_

7

Migotanie

Nic nie moze migotaé
czesciej niz 3 razy na
sekunde!
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Funkcjonalnos$

2.4 Utatwienia nawigacii

¥ i =

Pomijanie Tytuty Fokusy: Wiele drég
Mechanizm pomijania  Tytuly stron opisujace ich Dodawanie mozliwosci Wiele drég dotarcia do
powtarzalnych blokéw cel lub temat skupienia widoku na konkretnej podstrony w

tresci elemencie HTML serwisie



Funkcjonalnos$é:

2.5 R6zne mechanizmy wejscia
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Sterowanie

Mozliwo$¢ uzywania
tresci przy pomocy
roznych narzedzi
wprowadzania, nie tylko
klawiatury

Gesty

Jesli stosowane sg gesty
wielopunktowe, istnieje
alternatywa w postaci
funkcjonalnosci
dostepnej pojedynczym
wskaznikiem

K

Anulowanie

Dostepne sg
mechanizmy anulowania
akcji rozpoczetej
wskaznikiem

=1

Ruch

Akcje uruchamiane
ruchem urzgadzenia majg
swoje alternatywne
wyzwalacze w interfejsie
uzytkownika



Zrozumiatosé:

3.1 Tresc czytelna
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Jezyk

Jezyk domysiny strony
oraz jezyki fragmentow
tresci sg zadeklarowane
w jej kodzie

Wyjasnienia

Nietypowe stowa,
wymowa oraz skroty,
majg swoje wyjasnienia
(poziom AAA)



Zrozumiatoscé:

3.2 Przewidywalne dziatanie
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Fokus

Otrzymanie fokusu nie
powoduje zmiany
kontrastu

Interakcje

Interakcja z kontrolkag nie
zmienia kontekstu

K

Powtarzalnoscé

Powtarzalne na
podstronach elementy
nawigacyjne znajdujg sie
w tym samym miejscu.
Struktura catej strony, tez
jest powtarzalna
wzgledem innych stron

=1

Komponenty

Komponenty o takiej
samej funkcjonalnosci sg
tak samo identyfikowane
na podstronach



Solidnosé:

4.1 Maksymalna kompatybilnos¢
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Przegladarki

Dazenie do jak najlepszej
kompatybilnosci z
obecnymi i przysztymi
przegladarkami z
uwzglednieniem
technologii
wspierajgcych

Kod

Prawidtowa sktadnia
uzywanych jezykow kodu
(HTML, CSS, JavaScript)

gk

Elementy HTML

Rola i nazwa elementéw
Interfejsu moze byc¢
dodatkowo okres$lana
poprzez oprogramowanie

http://saccessibility.pl



http://saccessibility.pl/aria-role-wlasciwosci/

Podejécie Jak podejs¢ do architektury i budowy dostepnej

programistyczne aplikacii / strony / portalu

e /atozenie poprawnych celow oraz sprawdzenie na ile
nasze pomysty moga by¢ w petni zgodne z wytycznymi
WCAG

e Zaprojektowanie wygladu (Ul) oraz zasad uzytecznoSci
(UX) tak, aby réwniez nie rzutowaty negatywnie na odbior
naszego systemu

e Dobdr technologii w taki sposdb, aby maksymalnie
pokrywat nasze zatozenia

Powrdt do spisu tresci e Organizacja zespotu dobrze rozumiejgca zasady pracy
przy budowie dostepnej aplikacji




Podejscie
programistyczne

Powrdt do spisu tresci

Problemy i bariery napotykane podczas
developmentu

e Problem ze zrozumieniem innego niz zwykle podej$cia do
rozwigzywania znanych problemow przez programistow

* Niekompatybilnos¢ rozwigzan dostepnych na rynku z
wymogami WCAG 2.1

e Niejednokrotne podniesienie ogdlnych kosztow
wdrozenia, wynikajgce z doszkolenia oséb
zaangazowanych w projekt oraz ilosci dodatkowej pracy



Koni

Dzigkuje za uwage!




