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S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (1):

Badanie Satysfakcji Studentow

UCZESTNICY BADANIA:KIERUNKI STUDIOW

Zarzadzanie
10%

Pielegniarstwo

17%

Administracja 14%

Bezpieczenstwo
wewnetrzne
< 4%
Finanse i Rachunkowos¢
10%

Pedagogika (studia UCZestnicy badania: Tryb studiow

magisterskie Il
stopnia)
7%

Tryb
niestacjonarny Tryb

43% stacjonarny
57%

Pedagogika (studia
licencjackie | stopnia)
3%

vgrodnictwo

0,
7% Menadzerskie Studia \
Ekonomiczno-Prawne Kosmetologia
7% 4%



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

Uczestnicy badania: Rok studiow

B Pierwszy rok studiow | stopnia

M Drugi rok studidéw | stopnia

M Trzeci rok studidw | stopnia

Czwarty rok studiéw | stopnia

M Pierwszy rok studiow

magisterskim

B Pierwszy rok jednolitych
studiow magisterskich




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

Decyzja studentow dot. wyboru Uczelni

B PUSB uczelnia
pierwszego
wyboru

M PUSB Uczelnig
drugiego wyboru

¥ Inne

N=30



S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

MOTYWACJA DO PODJECIA STUDIOW W PUSB

B Uczelnia posiada atrakcyjng dla mnie oferte edukacyjng

B Zasugerowali mi to rodzice

B Ze wzgledu na niskie koszty studiowania

W Koriczytem/am tu licencjat i chciatem/am kontynuowac tu nauke
W Studiowatam tu na licencjacie

B Uczelnie zasugerowat mi kto$ z moich znajomych

m Ze wzgledu na prestiz Uczelni

W Ze wzgledu na to, ze Uczelnia znajduje sie blisko miejsca zamieszkania
W tatwy dojazd oraz praktyczny profil ksztatcenia

W Bardzo niskie progi punktowe-wszyscy sie dostajg

N=30



S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACIJI PROCESU KSZTALCENIA (1):

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]
JASNOSC PROCEDUR DOT. STUDIOWANIA 4,10
DOSTEP DO ROZNORODNYCH ZAJEC DYD. 4,06

LiczBA zAJEC DO WYBORU W PLANIE STUDIOW 3,50

RozKtAD | KOLEJINOSC ZAJEC W PLANIE STUDIOW 3,23

STOPIEN, W JAKIM UCZELNIA PRZYGOTOWUIJE DO 3,93
KARIERY ZAWODOWE)J

MozLIwW0oSC ROZWOJU ZAINTERESOWAN 3,30

PODEIJSCIE ZE STRONY PRACOWNIKOW ADM. 4,36
PODEIJSCIE ZE STRONY PRACOWNIKOW DYD. 4,16

JASNOSC KRYTERIOW ZALICZANIA PRZEDMIOTOW 4,30

. 7z 7
z



S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACIJI PROCESU KSZTALCENIA (2):

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]
TEMATYKA PORUSZANA W TRAKCIE ZAJEC 4,30
DOSTEPNOSC WYKEADOWCOW NA 4,26
KONSULTACJACH (DYZURACH)
PRZYGOTOWANIE PROWADZACYCH DO ZAJEC 4,53

DOBOR 0SOB PROWADZACYCH WYKtLADY 4,43
DOBOR 0SOB PROWADZACYCH ZAJECIA 4,30
PRAKTYCZNE (CW., LAB., WARSZT. ITP..)

WIEDZA PRACOWNIKOW DYD. O 4,50
PROWADZONYM PRZEDMIOCIE

UMIEJETNOSC PRZEKAZYWANIA WIEDZY 4,00
PRZEZ PRACOWNIKOW DYD.

POzIOM WIEDZY PRZEKAZYWANEJ W 4,06
TRAKCIE ZAJEC




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACJI PROCESU KSZTALCENIA (3):

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

IMATERIALY | POMOCE DYDAKTYCZNE 3,73
WYKORZYSTYWANE NA ZAJECIACH

SPRAWIEDLIWOSC SYSTEMU OCENIANIA W TRAKCIE 4,26

EGZAMINOW | ZALICZEN

STOPIEN, W JAKIM PRACOWNICY DYDAKTYCZNI 3,90
WSPIERAJA | MOTYWUJA DO DALSZEGO ROZWOJU




S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA OFERTY DYDAKTYCZNEJ:

JAKIEGO TYPU ZAJEC BRAKUJE W OFERCIE NAJBARDZIEJ (W %)

NICZEGO NIE BRAKUJE 26,7
ZAJEC PRAKTYCZNYCH 16,7
ZAJEC SPECJALNOSCIOWYCH 20,0
ZAJEC JEZYKOWYCH 10,0
ZAJEC SPORTOWYCH, 6,7
ZAJEC Z KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH 16,7

INNYCH 3,3




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA ZADOWOLENIA Z OBStUGI PROCESU KSZTALCENIA:

OCENIANE KRYTERIUM

PRACA BIURA OBStUGI STUDENTA (DZIEKANATU)
PRACA BIURA KARIER
PRACA UCZELNIANYCH OPIEKUNOW PRAKTYK

PRACA BIBLIOTEKI
PRACA KWESTURY

PRACA UCZELNIANEJ RADY SAMORZADU ST.

SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

4,79
3,62
3,84
4,50
4,70

4,45

10



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA ZRODEL INFORMACJI O STUDIOWANIU (1):

ZRODLO INFORMACII NIGDY RzADKO CzAsAMI CZESTO B. CZESTO
%

STRONA INTERNETOWA UCZELNI 0,0 3,3 13,3 40,0 43,3
FANPAGE UCZELNI NA FACEBOOKU 20,0 13,3 13,3 33,3 20,0
INFORMACJE PRZEKAZYWANE PRZEZ 3,3 10,0 30,0 43,3 13,3
PRACOWNIKOW UCZELNI
INFORMACIJE PRZEKAZYWANE PRZEZ 50,0 26,6 13,3 3,3 6,6
SAMORZAD STUDENTOW

INFORMACJE PRZEKAZYWANE PRZEZ 3,3 3,3 16,6 20,0 56,6
KOLEGOW Z ROKU/GRUPY
TABLICE INFORMACYINE 43,3 26,6 23,3 3,3 3,3




S

® Panstwowa Uczelnia
® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA ZRODEL INFORMACIJI O STUDIOWANIU (2):

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

AKTUALNOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACII 4,03
ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH 4,23
INFORMACII

RZETELNOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACII 4,30

12



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

KORZYSTANIE Z MOZLIWOSCI OFEROWANYCH PRZEZ UCZELNIE

OCENIANE KRYTERIUM NiGDy | RzAaDKO | CzAsAmI | Czesto | B. CZESTO
%

STUDENCKIE KOtA NAUKOWE 70,0 3,3 6,6 10,0 10,0

AKADEMICKI ZWIAZEK SPORTOWY 93,3 0,0 3,3 0,0 3,3
UCZELNIANA RADA SAMORZADU STUDENTOW 86,6 0,0 3,3 3,3 6,6

UDzIAt W PROJEKTACH UNIJNYCH DODATKOWE 60,0 6,6 13,3 10,0 10,0
SZKOLENIA)

70,0 00 33 66 20,0
86,6 33 66 00 3,3




S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow

OCENA ZADOWOLENIA Z WARUNKOW STUDIOWANIA

3,4
PARKINGI NA TERENIE KAMPUSU 4,5
4,26
4,03
3,56
3,06

WSPARCIE ZE STRONY UCZELNI W PROCESIE UCZENIA 3,93
SIE

MozLIWOSC ZAKWATEROWANIA W Domu 3,90
STUDENTA
LiIcZEBNOSC STUDENTOW W TWOIJEJ GRUPIE 4,23




S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow ZADOWOLENIE ZE STUDIOWANIA W UCZELNI:

BADANYCH STUDENTOW ZADOWOLONYCH

60,0% : \
OCZEKIWANIOM . /,’/

30,0% | BADANYCH STUDENTOW UWAZA, Z2E UCZELNIA PRZEROStA ICH
OCZEKIWANIA

=
BADANYCH STUDENTOW UWAZA, ZE UCZELNIA NIE SPROSTAtA [mmes  __IBSRSR — A

ICH OCZEKIWANIOM

15



PODSUMOWANIE

* Dla ponad potowy badanych studentéw PUSB w Skierniewicach byto
pierwszym wyborem

* Uczelnia lokalna — bliskos¢ od miejsca zamieszkania jest atutem dla
potowy badanych studentow

* W stosunku do roku ubiegtego — majgc Swiadomos¢ mniejszej proby
badanych studentéw — praktycznie wszystkie z ocenianych przez
studentow w skali (1-5) aspektow dotyczgcych oceny zadowolenia z
przebiegu i organizacji procesu ksztatcenia uzyskata wyzszg ocene.

* Ponad 90% ankietowanych studentow wskazuje, ze jest zadowolona
ze studiowania w uczelni i deklaruje gotowosc polecenia jej innym
osobom



* W poréwnaniu do roku ubiegtego nastgpit spadek o 13 punktow
protg:entowych udziatu studentow dla ktorych PUSB byt uczelnig pierwszego
wyboru

* W zakresie oceny oferty dydaktycznej obserwuje sie:
e A) spadek

* 014 punktow procentowych grupy studentow uwazajgcej, ze niczego nie brakuje;
* 3,1 punktu procentowego osob uwazajacych, ze brakuje zajec¢ praktycznych;
* 0,5 punktu procentowego osob uwazajgcych ze brakuje zajec jezykowych.

* B) wzrost

* 0 8,4 punktu udziatu studentow uwazajgcych, ze brakuje zajec
speqalnosuowych

* 09,7 punktu procentowego udziatu studentow uwazajgcych ze brakuje zajec z
kompetenql spotecznych;

DZIEKUJE ZA UWAGE!



