Studia: poczqgtek
wielkiego planu
#studiaskc

, BADANIE SATYSFAKCJI STUDENTOW
PANSTWOWE] UCZELNI IM. STEFANA BATOREGO2020



CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (1):

Badanie Satysfakeji
Studentow

UCZESTNICY BADANIA: KIERUNKI STUDIOW
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UCZESTNICY BADANIA: TRYB STUDIOW
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Badanie Satysfakeji
Studentow

UCZESTNICY BADANIA: ROK STUDIOW

N=123

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (2):

M pierwszy rok studiow | stopnia

i trzeci rok studidw | stopnia

M drugi rok studiéw | stopnia

M pierwszy rok studiow magisterskich

B drugi rok studiow magisterskich



DECYZJA STUDENTOW DOT. WYBORU UCZELNI:

Badanie Satysfakeji
Studentow

N=123

m PUSB uczelnig pierwszego wyboru  ® PUSB uczelnig drugiego wyboru  m Zadecydowaty inne kwestie



MOTYWAC]JA DO PODJECIA STUDIOW W PUSB:
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m Uczelnia znajduje sie blisko miejsca zamieszkania ®m Uczelnia posiada atrakcyjng oferte edukacyjng
m Sugestie znajomych m Niskie koszty studiowania
m W uczelni studiujg moi znajomi m Prestiz uczelni

Badanie Satysfakeji m Sugestie rodzicow H Inne

Studentow




OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZAC]I PROCESU KSZTALCENIA (1):

Badanie Satysfakeji
Studentow

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Jasnos¢ procedur dot. studiowania 3,91
Dostep do réznorodnych zajec dyd. 3,86
Liczba zaje¢ do wyboru w planie studiow 3,21
Rozktad i kolejnos¢ zaje¢ w planie 3,05
studiow

Stopien, w jakim Uczelnia przygotowuje 3,59
do kariery zawodowej

Mozliwos¢ rozwoju zainteresowan 8,39
Podejscie ze strony pracownikéw adm. 3,97
Podejscie ze strony pracownikéw dyd. 3,83
Jasnos¢ kryteridw zaliczania 3,92

przedmiotow



OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZAC])I PROCESU KSZTALCENIA (2):

Badanie Satysfakeji
Studentow

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Tematyka poruszana w trakcie zajec 3,89
Dostepnos¢ wyktadowcow na 3,93
konsultacjach (dyzurach)

Przygotowanie prowadzacych do zajec 4,07
Dobdr osob prowadzacych wyktady 3,95
Dobdr osob prowadzacych zajecia 3,93

praktyczne (¢éw., lab., warszt. itp..)

Wiedza pracownikéw dyd. o 4,26
prowadzonym przedmiocie

Umiejetnosc¢ przekazywania wiedzy 3,79
przez pracownikéw dyd.

Poziom wiedzy przekazywanej w 3,89
trakcie zajec



OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZAC]JI PROCESU KSZTALCENIA (3):

Badanie Satysfakeji
Studentow

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Materiaty i pomoce dydaktyczne 3,63
wykorzystywane na zajeciach

Sprawiedliwos¢ systemu oceniania w trakcie 3,67
egzaminow i zaliczen

Stopien, w jakim pracownicy dydaktyczni 3,48
wspierajg i motywujg do dalszego rozwoju



=t B |

Niczego nie brakuje 31,7% y
Zajec praktycznych 33,3%
Zajec specjalnosciowych 26%
Zajec jezykowych 1,6%
.~ Zajec sportowych 4,9%
| Innych 2,4%



OCENA ZADOWOLENIA Z OBStUGI PROCESU KSZTALCENIA:

Badanie Satysfakeji
Studentow

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Praca Biura Obstugi Studenta (Dziekanatu) 4,15
Praca Biura Karier 4,21
Praca Uczelnianych Opiekunéw Praktyk 3,98
Praca Biblioteki 4,35
Praca Kwestury 4,41

Praca Uczelnianej Rady Samorzadu St. 4,03



OCENA ZRODEL INFORMAC]I O STUDIOWANIU (1):

Badanie Satysfakeji
Studentow

Strona internetowa Uczelni 1,6% 8,1% 26,8% 27,6% 35,8%
Fanpage Uczelni na Facebooku 28,5% 26,8% 22% 10,6% 12,2%
Informacje przekazywane przez 1,6% 7,3% 29,3% 34,9% 26,8%
pracownikow Uczelni

Informacje przekazywane przez 23,6% 34,9% 28,4% 8,9% 4,1%
Samorzad Studentow

Informacje przekazywane przez 0% 1,6% 12,2% 23,6% 62,6%

kolegoéw z roku/grupy
Tablice informacyjne 25,2% 26,8% 28,5% 12,2% 7,3%



2le]s)= ' INFORMAC]JI O STUDIOWANIU (2):

Badanie Satysfakeji
Studentow

S -

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Aktualnos¢ przekazywanych informacji 3,89
Zrozumiatosé przekazywanych informac;ji 3,85

3,98



KORZYSTANIE Z MOZLIWOSCI OFEROWANYCH PRZEZ UCZELNIE:

Badanie Satysfakeji
Studentow

Studenckie Kota Naukowe 86,2% 4,9% 6,5% 1,6% 0,8%
Uczelniana Rada Samorzadu 88,6% 5,7% 3,3% 0,8% 1,6%
Studentéw

Akademicki Zwigzek Sportowy 92,7% 3,2% 4,1% 0% 0%
Pomoc materialna (stypendia) 71,5% 2,4% 7,3% 10,6% 8,1%
Projekty unijne 96% 0,8% 2,4% 0,8% 0%




1o WA=\ 2 WARUNKOW STUDIOWANIA:

danie Satysfakeji
dentow

L1l
OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:




Badanie Satysfakcji
Studentow

81,3%

ZADOWOLENIE ZE STUDIOWANIA W UCZELNI:

86,2%

badanych studentéw polecitoby Uczelnie swoim

, badanych studentéw uwaza, ze Uczelnia
znajomym

sprostata ich oczekiwaniom

badanych studentow uwaza, ze Uczelnia Yl badanych studentow uwaza, ze Uczelnia
przerosta ich oczekiwania nie sprostata ich oczekiwaniom



Badanie Satysfakcji
Studentow

SATYSFAKCJA STUDENTOW Z PRZEBIEGU KSZTALCENIA
W FORMULE ZDALNE]

(W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM EPIDEMII COVID-19)



Badanie Satysfakeji
Studentow

Kontakt e-mailowy

Zajecia z wykorzystaniem
komunikatora (np. Google Meet,
Skype, Zoom)

Zajecia z wykorzystaniem
platformy (np. Google Classroom)

taczenie réinych form kontaktu

0%

14,6%

50,4%

20,3%

1,6%

21,9%

17,1%

21,1%

9,8%

32,5%

13%

24,4%

24,4%

19,5%

12,2%

18,7%

WYKORZYSTYWANE FORMY ZDALNEGO KONTAKTU ZE STUDENTAMI:

64,2%

11,4%

7,3%

15,4%



OCENA ZADOWOLENIA Z WARUNKOW REALIZACJI KSZTALCENIA
W FORMULE ZDALNE]:

Badanie Satysfakeji
Studentow

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Forma/sposéb kontaktu wykorzystywana przez 3,44
pracownikéw dydaktycznych

Jakos¢ udostepnianych materiatéow dydaktycznych 3,74
tatwosc kontaktu z pracownikami dydaktycznymi 3,71
tatwosc kontaktu z jednostkami obstugujgcymi 3,79

sprawy studenckie

tatwosé kontaktu z uczelnianym opiekunem praktyk 3,76
zawodowych



OCENA PRZEBIEGU KSZTALtCENIA REALIZOWANEGO W FORMIE ZDALNE]:

Badanie Satysfakeji
Studentow

CZESTOTLIWOSC KONTAKTU Z WYKEADOWCAMI

—

= wyktadowcy przekazywali zbyt matg ilos¢ materiatow

= wyktadowcy przekazywali zbyt duzgilo$¢ materiatéw

= ilo$¢ materiatéw przekazywanych przez wyktadowcow byta odpowiednia

= wyktadowcy kontaktowali sie ze studentami naszego kierunku zbyt
rzadko

= wyktadowcy kontaktowali sie ze studentami naszego kierunku zbyt czesto

ILOSC MATERIALOW OTRZYMYWANYCH
OD WYKLADOWCOW

= czestotliwos¢ kontaktu z wyktadowcami byta odpowiednia

N=123



= OBSZARY, W KTORYCH STUDENCI DOSWIADCZALI NAJWIEKSZYCH TRUDNOSCI
Badonde Sotysioke W TRAKCIE KSZTALCENIA ZDALNEGO:

Studentéw

warunki mieszkaniowe niesprzyjajgce samodzielnej nauce I 138,7%
trudnosci psychologiczne zwigzane z funkcjonowaniem w czasie epidemii I 16,3%
zamkniecie uczelnianej biblioteki utrudniajgce dostep do literatury I 23,6%
ograniczona mozliwosé zatatwiania biezgcych spraw zwigzanych z przebiegiem studiow I 35,3%
brak bezposredniego (osobistego) kontaktu z kolegami z grupy/roku I 35,0%
brak bezposredniego (osobistego) kontaktu z pracownikami Uczelni NN 32,5%
trudnosci zwigzane z obstugg programéw wspierajgcych ksztatcenie zdalne (np.... I 9,8%
trudnosci techniczne zwigzane z tgczem internetowym NN 30,1%
trudnosci techniczne zwigzane z ograniczonym dostepem do sprzetu (np. komputera) I 23,5%
koniecznos¢ zwiekszenia naktadu pracy zwigzanego ze studiowaniem I 70,7%
konieczno$¢ taczenia zdalnego studiowania z zyciem zawodowym IS 39,0%
koniecznos¢ taczenia zdalnego studiowania z zyciem rodzinnym I 39,8%
otrzymywane od wyktadowcodw materiaty dydaktyczne I 22,8%
forma zdalnego kontaktu/prowadzenia zaje¢ wykorzystywana przez wyktadowcéw I 17,1%
czestotliwos$¢ kontaktu z wyktadowcami IS 12,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%



OBSZARY FUNKCJONOWANIA W TRAKCIE KSZTALCENIA ZDALNEGO,
KTORE STUDENCI OCENIAJA JAKO KORZYSTNE:

Badanie Satysfakecji

Studentow

70,00%
64,20%
60,00%
50,00%
43,10%
40,00%
0, 0,
35,80% 36,60% 36,60%
33,30%
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16,30%
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¢ jsze g tatwiejsze godzeni wiegcej czasu, ktory dnosé czasu dnos¢ pieniedzy wiek mozliwosci  wigksza rownowaga mozliwosé mozliwos¢ pogtebieni igk ilos¢  sposéb rozliczania sie

studi ia z zyciem studi ia z zyciem mozna byto spedzi¢ z (np. brak koni $ci(np. brak koni Sci dzielneg miedzy studiami a uczestnictwa w zdobywania wiedzy umiejetnosci czasu, ktéry mozna  z przedmiotow nie

prywatnym iowym bliskimi pedzania czasu w lojezdzania na pl ia wt j  zyciem osobistym  zajeciach z wtasnego bez fizycznej korzystania z byto poswigcié na  wymagajacy fizycznej

Uczelni) zajecia) pracy mieszkania obecnosci na komg a (np. izielng nauke obecnosci na
wszystkich zajeciach  komunikatoréw do zaliczeniach

pracy zdalnej)



Badanie Satysfakecji
Studentow

DZIEKUJE ZA UWAGE!



