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OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACIJI PROCESU KSZTALCENIA (1):

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Jasnosc procedur dot. studiowania 3,86
Dostep do réznorodnych zajec dyd. 4,14
Stopien, w jakim uczelnia 3,57
przygotowuje do kariery zawod.

Mozliwos¢ rozwoju zainteresowan 357
Podejscie ze strony pracownikéw adm. 4
Podejscie ze strony pracownikow dyd. 4
Jasnosc¢ kryteridw zaliczania 4

przedmiotow



OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACIJI PROCESU KSZTALCENIA (2):

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Proponowana tematyka zajec¢ w 3,64
trakcie studiow

Dostepnos¢ wyktadowcow na 3,86
konsultacjach (dyzurach)

Przygotowanie wyktadowcow do 4
prowadzonych zaje¢

Poziom wiedzy przekazywanej w 4,14
trakcie zajec

Umiejetnosci przekazywania wiedzy 3,71
przez wyktadowcow

Materiaty i pomoce dydaktyczne 4
wykorzystywane w trakcie zajec



OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACIJI PROCESU KSZTALCENIA (3):

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Sprawiedliwos¢ systemu oceniania na 3,57
zaliczeniach i egzaminach

Poziom wsparcia i motywacji do 3,86
dalszego rozwoju ze strony
wyktadowcow
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OCENA'OFERTY DYDAKTYCZNE]J:

Niczego nie brakuje
Zajec praktycznych
Zajec specjalnosciowych
Zajec jezykowych
Zajec sportowych



OCENA ZADOWOLENIA Z OBStUGI PROCESU KSZTALCENIA:

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Praca Biura Obstugi Studenta (Dziekanatu) 4,42
Praca Biura Karier 4472
Praca Uczelnianych Opiekundw Praktyk 4,28
Praca Biblioteki 4 85
Praca Kwestury 3,92*
Wspotpraca Uczelni z pracodawcami — 4,28

Organizacja Praktyk

Wspotpraca Uczelni z pracodawcami — 4,64
Prowadzenie zajec przez praktykow

Praca Uczelnianej Rady Samorzadu St. 4,42

*ocena tego aspektu jest najprawdopodobniej zanizona, ze wzgledu na ograniczenia w konstrukcji elektronicznego kwestionariusza ankiety,
ktora nie pozwalata na zamieszczenie w pytaniu informacji dot. braku kontaktu z dang jednostkq administracyjng w trakcie studiow



OCENIANE KRYTERIUM:

OCENA ZADOWOLENIA Z WARUNKOW
STUDIOWANIA:

SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]:

Komputery na korytarzach 3,64
Parkingi na terenie Kampusu 4,21
Wyposazenie pracowni dydaktycznych 4,28
_ Zasoby biblioteczne 4,43
Wsparcie w procesie uczenia i dalszego rozwoju ze strony 4,21
L Uczelni
~— Sitownia dla studentow 3,92
"~ Bufet studencki 414
: = ] B!




OCENA ZRODEL INFORMACIJI O STUDIOWANIU (1):

Strona internetowa Uczelni

Fanpage Uczelni na
Facebooku

Informacje przekazywane
przez pracownikow Uczelni

Informacje przekazywane
przez URSS

Informacje przekazywane
przez kolegéw z roku/grupy

Tablice informacyjne
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A ZRODEL INFORMACIJI O STUDIOWANIU (2):

OCENIANE KRYTERIUM: SREDNIA OCENA STUDENTOW
[1-5]:

Aktualnosc¢ przekazywanych informacji 4,14
Zrozumiatos¢ przekazywanych 3,64
informac;ji

\ .2 . .
L Rzetelnos¢ przekazywanych informacji 4



KORZYSTANIE Z MOZLIWOSCI OFEROWANYCH PRZEZ UCZELNIE:

Studenckie Kota Naukowe 45,2% 27,3% 17,3% 6,7% 3,5%

Uczelniana Rada Samorzadu 19,0% 13,8% 29,7% 30,5% 7,0%

Studentéow

Akademicki Zwigzek Sportowy 32,3% 30,8% 15,1% 12,9% 9,8%

Pomoc stypendialna 9,6% 6,8% 18,1% 39,7% 25,8%
60,8% 16,3% 19,0% 2,7% 1,2%

Projekty unijne




RANKING NAJWIEKSZYCH ATUTOW UCZELNI W OCENIE STUDENTOW:

1. | Bliskos¢ miejsca zamieszkania 36,0%
2. | Praktyczny (zawodowy) profil ksztatcenia 22,5%
3. | Mozliwos$¢ bezptatnej nauki na studiach stacjonarnych 11,7%
4. | Kadra dydaktyczna wspotpracujgca z renomowanymi uczelniami 10,3%
5. | Indywidualne podejscie do studenta ze strony pracownikéw 8,5%
6. | Wysoki, uniwersytecki poziom zdobywanej wiedzy 3,3%
7. | Konkurencyjna wysokos¢ optat za nauke studiach niestacjonarnych 2,4%
8. | Mozliwos¢ zakwaterowania w Domu Studenta 2,1%
9. | Dobrze wyposazony Kampus Uczelni 1,4%
10. | Mozliwos$é uczestnictwa w programach wymiany miedzynarodowej (np. 1,2%
Erasmus+)
11. | Bogata oferta przedsiewzie¢ dodatkowych adresowanych do studentow 0,3%
12. | Inne 0,3%




ZADOWOLENIE ZE STUDIOWANIA W UCZELNI:

86,2% badanych studentow uwaza, ze Uczelnia

sprostata ich oczekiwaniom
89 8% badanych studentow polecitoby Uczelnie swoim
’ Znajomym

badanych studentow uwaza, ze Uczelnia
przerosta ich oczekiwania

Yy B



SKROCONE PODSUMOWANIE ILOSCIOWEJ CZESCI BADAN:
JAK STUDENCI POSTRZEGAJA PWSZ W SKIERNIEWICACH?

o Uczelnia,na czworke”: wiekszos¢ z ocenianych przez studentdow w szkolnej skali (1-5) aspektow uzyskata ocene dobrg

o Uczelnia pierwszego wyboru: juz dla ponad potowy badanych studentow, PWSZ w Skierniewicach byto pierwszym wyborem

o Uczelnia lokalna: jednym z gtownych atutow Uczelni, decydujgcym o jej wyborze, jest w ocenie studentow jej niewielka
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

o Uczelnia odpowiadajgca oczekiwaniom: znaczgca wiekszos¢ studentow wskazuje, ze jest zadowolona ze studiowania w
uczelni i deklaruje gotowosc¢ polecania jej innym osobom
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aby pogtebic¢ zakres wnioskow, formutowanych na podstawie badania
satysfakcji, w biezgcym roku akademickim, w kwestionariuszu
zwiekszono role jakosciowej czesci badania (pytan otwartych),
pozwalajacej studentowi na samodzielne wyrazenie opinii na dany
temat (bez proponowanych wariantéw odpowiedzi)

dodatkowo, w ramach projektu ,Zintegrowany Program PWSZ
w Skierniewicach”, zaproszono studentéw do aktywnego udziatu w
cyklu Design Thinking/Service Design, w ramach ktérego prowadzono
indywidualne i grupowe wywiady poglebione pozwalajgce blizej
poznac ich oczekiwania i petniej dostosowac oferte dydaktyczng oraz
sposdb organizacji procesu ksztatcenia do ich potrzeb i oczekiwan

na podstawie pozyskanych w ten sposéb informacji, na poziomie
ogolnouczelnianym udato sie wdrozy¢ czes¢ dziatan jeszcze w
semestrze letnim roku 2018/19, kolejne beda podejmowane
sukcesywnie w nadchodzacych semestrach

wazniejsze wnioski na podstawie analizy odpowiedzi studentow
pochodzgcych z obu form jakosciowego badania satysfakcji studentow
przedstawiono na kolejnych slajdach



GtOWNE WNIOSKI Z JAKOSCIOWE) CZESCI BADAN (1)

Mate grupy w trakcie zaje¢ dydaktycznych utatwiajgce indywidualne podejscie do studenta

Uczelnia jest blisko miejsca zamieszkania co pozwala zredukowac koszty i umozliwia studiowane w miejscu zamieszkania
i/lub pracy

Uczelnia jest sprawdzonym miejscem studiowania (przez starszych kolegdw, rodzenstwo, kolegdw z pracy itp.)

Uczelnia jest kameralna (, Wiekszosc¢ spraw da sie zatatwic szybko”)
Dobre zaplecze dydaktyczne

Uczelnia posiada dom studenta (akademik)

Porzadek panujacy na uczelni
Duza ilos¢ kierunkow w ofercie uczelni (,,Kazdy moze znalez¢ kierunek dla siebie”)
Zazwyczaj zyczliwa i pomocna obstuga administracyjna

Dobry kontakt i relacje z wiekszoscig wyktadowcow

Duza czes¢ wyktadowcow jest zaangazowana w prowadzenie zajec i wspieranie studentéw, mfodsi dydaktycy postrzegani jako
,mowiqcy jezykiem studentow”

Aktywni studenci moga liczy¢ na wsparcie (,Jesli mam pomyst, dosyc fatwo moge znalez¢ na uczelni osoby,
ktore pomogq mi go wdrozyc¢ w zycie”)



GtOWNE WNIOSKI Z JAKOSCIOWE) CZESCI BADAN (2)
OBSZARY WYMAGAJACE DALSZEGO DOSKONALENIA W OCZACH STU DENTOW:

Potrzebne miejsca do wypoczynku (lub oczekiwania na kolejne zajecia w tzw. ,,okienkach”)

Dtugie kolejki do bufetu (szczegdlnie w weekendy), potrzeba wiecej miejsc do spozywania positkdw, studenci czesto postulujg instalacje
automatow z jedzeniem na terenie uczelni

Nizszy prestiz uczelni w oczach pracodawcow w poréwnaniu z duzymi osrodkami akademickimi, obawa o znalezienie pracy

Postulowanie dalszego zmniejszania liczby wyktadow na rzecz form praktycznych, wiekszy nacisk na umiejetnosci przekazywania

wiedzy przez dydaktykow (zdarza sie, ze ,,im dalej tym mniej ciekawie”), postulaty czestszego odnoszenia sie w trakcie zaje¢ do

przypadkow matych przedsiebiorstw, silniejsze wskazywanie w trakcie czesci wyktaddw zwigzkdw teorii z praktyka

Wyktadowcy powinni wiecej wymagac w trakcie zajec i zaliczen, réwniez od tych studentow, ktorzy nie majg motywacji do nauki - czesc
studentdw nie rozumie réznicy miedzy studiowaniem a naukg w szkole sredniej, zbyt wyrozumiate podejscie do osob ,ktorym sie nie chce”
Studenci niezbyt chetnie angazujg sie w dodatkowe aktywnosci z braku motywacji, czasu lub ttumaczac to koniecznoscig dojezdzania do
sgsiednich miejscowosci, oczekujg zewnetrznych bodzcow ze strony wyktadowcodw do podjecia dziatania

Kwestie finansowe zwigzane ze studiowaniem, np. zwiekszenie liczby oséb objetych stypendiami, nizsze czesne na studiach niestacjonarnych

Petniejsze wsparcie na poczatku pierwszego roku studidw, aby tatwiej odnalezc sie w uczelni

Biurokracja, zbyt duza ilos¢ dokumentow do wypetnienia w trakcie studidw, skomplikowane procedury, brak znajomosci uczelnianych
regulaminow przez duzg czes¢ studentdw, indeksy i karty uznawane za zbedne (,W innych uczelniach od dawna juz tego nie ma!”)

Szybszy przeptyw informacji w sytuacji odwotania zajec¢ lub spéznienia wyktadowcy na zajecia, problemem wg czesci studentdéw jest
rowniez odwotywanie zaje¢ przez niektorych wyktadowcow

Zmniejszenie liczby/czestotliwosci catodniowych zjazdéw na studiach niestacjonarnych

Uwagi odnos$nie do sposobu prowadzenia zaje¢, aktualnosci omawianych tresci, wymagan lub form zaliczen wykorzystywanych przez
cze$¢ wyktadowcdw (przekazane do Dyrektorow wtasciwych Instytutow)

Nie wszystkie sprzety w sitowni dziataja tak jak trzeba, nie wszyscy studenci wiedzieli, ze w uczelni w ogdle jest sitownia

Wyznaczenie stref wolnych od dymu tytoniowego przed wejsciami do budynkdw, petne kosze na smieci niekorzystnie wptywajg na
wizerunek uczelni (szczegdlnie w trakcie zjazddw weekendowych dla studentow niestacjonarnych)



DZIEKUJE ZA UWAGE!



